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RNC: 4-01-50625-4
“Afio por la Transparencia y el Fortalecimiento Institucional”

GTIC No. 168-2011 10 de agosto de 2011

Enmienda de Informe Técnico

Sobre la Licitacion del Proyecto de Adquisicién e Implementacién
De un Sistema de IVR (Interactive Voice Response) para
La Direccion General de Impuestos Internos (DGII)
LPI-BID-DGII-07-2011

El presente documento modifica y sustituye, el Informe Técnico GTIC No. 131-
2011 de fecha 4 de julio de 2011.

Esta Licitacion Pablica Internacional LPI-BID-DGII-07-2011 para la adquisicién
de un Sistema Interactivo de Respuesta (IVR) para esta Direccion General, se
celebr6 en fecha 1ro. de junio de 2011, en la cual participaron las siguientes
empresas, con sus respectivos productos y marcas:

Oferente Producto Marca
e Claro Cisco IP IVR Cisco Systems
e Multicomputos Avaya Voice Portal Avaya
e Netxar Technologies, SRL Cisco IP IVR Cisco Systems
e Ofimatic Syntellect Comm Portal Syntellect
* Sinergit Genesis Voice Portal  Alcatel-Lucent
e Xerbit Avaya Voice Portal Avaya

Todas las propuestas fueron recibidas por el Comité de Licitaciones,
evaludndose los criterios de calificacion correspondientes.

En dicha evaluacion fue descartada la empresa Voice Outsourcing Services por
no presentar la Garantia de Seriedad de la Oferta; razén por la cu
propuesta no es evaluada en este analisis técnico. Razén por la
limitamos al universo de las empresas antes listadas.
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1. Analisis del Formulario de Cumplimiento

A. Elegibilidad.

Todas las empresas participantes cumplen con los Requisitos de
Elegibilidad, tal como se detalla en el Analisis de Cumplimiento de las
Propuesta, anexo a este documento.

B. Requisito Funcional.

Todas las empresas participantes cumplen con los Requisitos Funcionales,
tal como se detalla en el Andlisis de Cumplimiento de las Propuesta, anexo a
este documento.

C. Capacidad del Equipo Ofertado.

Todas las empresas participantes cumplen con los Requisitos de Capacidad
del Equipo Ofertado, exceptuando a OFIMATIC que “NO CUMPLE” con
el requerimiento “Provee redundancia para al menos el 50% del sistema”.

D. Integracién.

Todas las empresas participantes cumplen con los Requisitos de
Integracién, tal como se detalla en el Analisis de Cumplimiento de las
Propuesta, anexo a este documento.

E. Sistema Operativo.

Todas las empresas cumplen con los siguientes requerimientos, (a) Opera
sobre Sistemas Operativos Windows Server 2008, Solaris 10 y/o Linux; (b)
Soporta Virtualizacién con VM Ware.

Pero en el Requisito “Esta Soportado en Arquitectura de 64 Bits” las
empresas Multicomputos y Xerbit “NO CUMPLEN” con este
requerimiento. Ambas empresas ofertan el producto Voice Portal d
AVAYA, que de acuerdo al documento Planning for Voice Portal, qk\v DE Wp(/g:r\
l’lltimo pérrafo de la pégina No. 9 nos indica que "Install Red Hat Ent, - )
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Red Hat Enterprise deben hacerse en el Release 5.4 en modo de 32 bits
especificamente, excluyendo instalaciones en modo 64-bit.

Operatividad.
Todas las empresas participantes cumplen con los Requisitos de

Operatividad, tal como se detalla en el Andlisis de Cumplimiento de las
Propuesta, anexo a este documento.

. Soporte Técnico.

Todas las empresas participantes cumplen con los Requisitos de Soporte
Técnico, tal como se detalla en el Analisis de Cumplimiento de las
Propuesta, anexo a este documento.

Experiencia de la Empresa.

En este renglon, y especificamente en el requerimiento “Ha implementado
proyectos de IVR de 400 lineas”, la empresa Claro, es el tinico oferente que
“NO CUMPLE” con esta peticién.

Y en cuanto al requerimiento “Ha realizado implementaciones similares en
el pais”, las empresas Claro, Multicomputos y Xerbit, “NO CUMPLEN".

Cronograma de Implementacién.

En este rengldn, todas las propuestas cumplen con todos los requerimientos,
exceptuando el “Plazo de entrega y puesta en marcha del Servicio, es de 90
dias luego de firmarse el contrato”, donde los oferentes Claro y Xerbit
ofertan sus implementaciones mayor a este plazo.

En el caso particular de Xerbit, existe una discrepancia entre lo que dice el
Formulario de Cumplimiento y el cronograma, en su propuesta.

Garantias. /S
S
Todos los Oferentes cumplen con este Renglon. S
wl
G
L]
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2. Conclusion

Las empresas que cumplen con todos los requisitos listados en el formulario de
cumplimiento, son Netxar y Sinergit.

Conforme a este informe y a las propuestas econdmicas presentadas por los
participantes, recomendamos que se tome la decision final tomando en

consideracion estos resultados.

Atentamente,

HéctorNoboa F
Gerente de Tecnologia de Informa

Anexos: e  Matriz de Cumplimiento.
. e Gartner, MarketScope for IVR Systems and Enterprise Voice Portals, Inc.
d/f07/07/2010 (R3422 07122011)
// e  Avaya Planning Voice Portal d/f Junio de 2010
e Expedientes Licitacién LPI-BID-DGII-07-2011
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TIRECCION GENERAL
DE IMPUESTOS

FORMULARIO DE CUMPLIMIENTO CLARO MULTICOMPUTOS
El contrato de garantia incluve 3 afios de actualizaciones de software (parches) Cumple Cumple
El contrato de garantia incluye upgrade de software durante los 3 afios de duracion Cumple Cumple

*** Fin del documento ***

Cumple
Cumple

Informe de Licitacién LPI-BID-DGI-07-2011
Para la Adguisicidn e Implementacion de un Sistema de IVR para la DGl
Matriz de Cumplimiento

OFIMATIC SINERGIT XERBIT
Cumple Cumple Cumple
Cumple Cumple Cumple
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Direccién General de Impuestos Internos
Proyecto BID-DGI

Analisis de Calculo de Precios

“Adquisicion e Implementacion de un Sistema de IVR (Interactive Voice Response) para la Direccién
General de Impuestos Internos (DGII)”
LPI-BID-DGII-07-2011

Propuestas de las Empresas

Xerbit

$759,550.26
Total en US$ $759,550.26
Total en RD$ $28,832,527.87

Tasa USS$ al 01/06/2011 segiin Bancentral

Nota:

(1) Las propuestas no muestran errores de calculos. (2) Las
propuestas economicas presentadas son iguales a las
calculadas; (3) la propuesta de Nextar esta expresada en Pesos
Dominicanos, todas las demas en dolares

$37.96

Netxar

$18,993,695.00

$500,360.77
$18,993,695.00

Ofimatic

$427,240.00

$427,240.00
16,218,030.40

Sinergit Multicomputos

$660,000.00 $550,000.00 $611,202.73

$660,000.00 $550,000.00 $611,202.73
$25,053,600.00 $20,878,000.00 $23,201,255.63

0210 8/2011



